ASSOCIATION

La qualite est un vovage...

... et non une destination. Lobjectif de la plupart des entreprises de services et de produits
ainsi que des institutions de formation est d’atteindre un standard de qualité le plus haut

possible.

Or, comment définir correctement ce
qu’est la « qualité » et quand I'a-t-on
atteinte? Par un label direz-vous, mais
qu’est-ce qui se cache derriére celui-ci
? Qu’il s0it ISO, Eduqua ou autre, le la-
bel qualité dépend directement du
systéeme auquelil est rattaché. Ce sys-
téme sert de justification face aux
prescriptions et aux exigences en vi-
gueur dans l'entreprise ou est, a lui
seul, facteur central de succes. Ceci
est surtout vrai pour les entreprises
qui peuvent, par exemple, stocker et
contrdler les produits avant usage et
donc garantir la qualité a la fin de la
chaine de controle assez facilement
(label Bio par exemple).

La formation recéle un processus plus
abstrait et les parameétres permettant
de renseigner sur la qualité d’une
prestation de formation sont trés
complexes. Le succes d'une formation
est donc plut6t défini en constatant
de quelle maniére et dans quelle me-
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sure les participants ont pu accroitre
leurs connaissances.

Dans l'apprentissage, il ne s’agit tou-
tefois pas uniquement d’assurer que
les participants puissent présenter
une augmentation de leur savoir a la
fin du processus (examens réussis par
exemple), il faut également pouvoir
controler que le transfert a pu étre ré-
alisé grace la prestation de formation.
Un label de qualité dans une école doit
donc étre associé, inexorablement, a
une culture d’entreprise et a un sys-
teme de contrdle du transfert sur le
terrain, type associatif par exemple.
L'objectif d'un label qualité dans une
école est de ce fait de garantir un pi-
lotage de la formation constructif,
progressiste et innovant afin d’at-
teindre la destination voulue en toute
sécurité et de la contrdler efficace-
ment par une organisation du « ter-
rain ». LASEPIB s’engage quotidienne-
ment dans ce travail afin que votre

destination professionnelle puisse
étre étiquetée « qualité ».
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